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SK.KW.051.2018
Zespol Kontrolny
Wydzialu Kontroli
Slaskiego Urzedu Wojewédzkiego
w Katowicach

Szanowni Panstwo,

Woéjt Gminy Wilkowice w odpowiedzi na Wystapienie Pokontrolne nr KOXIL.431.14.2018
zdnia 11 kwietnia 2018 r. w zwigzku z przeprowadzang kontrolg w zakresie ,,Przyjmowania
i zalatwiania skarg i wnioskoéw” informuje o sposobie realizacji uwag i zalecen pokontrolnych.

Wszyscy pracownicy, w tym pracownik Biura Rady zostali poinformowani o zakresie uwag
i zalecen pokontrolnych dot. przyjmowania i zalatwiania skarg 1 wnioskéw:

Nr 1 Zaprzestania kwalifikacji wpltywajacych pism jako wnioskéw powszechnych w przypadku
gdy pisma te nie zawieraja znamion wniosku w rozumieniu Kpa.

Nr 2 Umieszczania na zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg i wnioskéw oznaczenia
organu wydajacego.

Nr 3 Powiadamiania o sposobie zatatwienia wniosku wszystkich wniogkodawcéw.

Nr 4 Rozpatrywania skarg wnoszonych w toku postepowania zgodnie z przepisami Kpa.

Nr 5 W przypadku gdy wniosek nie moze by¢ zalatwiony w terminie zawiadamiania
wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz poinformowania
o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.

Nr 7 Powotywania prawidlowej podstawy prawnej w pismach przekazujacych wnioski zgodnie z
wlasciwoscig.

Nr 8 Prowadzenia spraw wnioskowych pod sygnaturg zgodnie z jednolitym rzeczowym
wykazem akt.

¥

Ponadto w dniu 19 kwietnia 2018 r. szkolenie zamknigte ,,Skargi i wnioski w praktyce”,
w ktorym udzial wziglo 32 pracownikéw Urzedu Gminy w Wilkowicach, w tym pracownik
Biura Rady. W programie szkolenia znalazly si¢ zagadnienia dotyczace:
1. Prawidlowej kwalifikacji pism i wnioskéw powszechnych
2. Prawidlowego umieszczania na zawiadomieniach - o sposobie zalatwienia skarg
i wnioskéw oznaczenia organu wydajacego.
3. Prawidlowego powiadamiania wnioskodawcy/wnioskodawcéw o sposobie zalatwienia
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sktadanych wnioskéw
Procedury rozpatrywania skarg i wnioskéw, w tym przekazywanie wg whasciwosci.
5. Terminowos$ci zalatwiania wnioskéw oraz procedury postepowania w przypadku
pozniejszego niz terminowe zatatwienia wniosku.
6. Powolywania wlaéciwej podstawy prawnej w pismach przekazujacych zgodnie
z wlasciwoscia.
7. Prowadzenie spraw wnioskowych pod sygnatura zgodnie z jednolitym rzeczowym
wykazem akt.
Dodatkowo planowane jest przeprowadzenie dla pracownikéw Urzedu Gminy w Wilkowicach
szkolenia w zakresie stosowania instrukcji kancelaryjnej i archiwalnej w II kwartale 2018 r.

W zakresie zalecen:

Nr 5 Wzmocnienie nad pracownikami odpowiedzialnymi za terminowe zalatwianie wnioskow.
W przypadku gdy wniosek nie moze byé zalatwiony w terminie zawiadamial wnioskodawce o
czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz poinformowaé o przewidywanym
terminie zalatwienia wniosku.

Nr 6 Wzmocnienie nadzoru nad pracownikami odpowiedzialnymi za terminowe przekazywanie
wnioskow zgodnie z wlasciwosciq.

wzmocniono nadzor nad odpowiedzialnymi pracownikami.

W zakresie dotyczacym zalecen pokontrolnych dotyczacych Rady Gminy Wilkowice informuje
co nastepuje:

1. Przewodniczacy Rady Gminy na sesji w dniu 25 kwietnia 2018 r. zapoznat radnych z
zaleceniami pokontrolnymi skierowanymi do Rady Gminy. Przewodniczacy Rady
dodatkowo WYZﬂaczy} kazdy czwartek w godz. 15.30 — 17.00 (poza godzinami pracy
Urzedu) na przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskéw, po wczesniejszym
telefonicznym uzgodnieniu spotkania, tym samym spelniajac wymog art. 253 par. 3 KPA.
Informacja dot. przyjmowania obywateli w sprawie skarg i wnioskéw skierowanych do
Rady Gminy Wilkowice zostala wywieszona w widocznym miejscu na terenie Urzedu
Gminy w Wilkowicach i przekazana do podleglych jednostek organizacyjnych.

2. W zakresie kwalifikacji wplywajacych pism jako wnioski powszechne Rada Gminy
Wilkowice zostala poinformowana o zaleceniu i przyjmuje je do wiadomosci.

Reasumujac stwierdzam, iz zalecenia pokontrolne w zakresie dotyczacym Wéjta Gminy i Rady
Gminy Wilkowice sg realizowane na biezaco.

7 powazaniemn,

Otrzymujg: Y d ‘\}Q@L}&,

1 egz. — adresat
1 egz. — a/a
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